Informace o zpracovani udaju zakaznikiu/dodavateli
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1 Obecné informace

Vase osobni Udaje zpracovavame v souladu s platnymi zakonnymi pozadavky na ochranu osobnich udaju pro
nize uvedené ucely. Osobnimi Udaji ve smyslu téchto informaci o ochrané osobnich Udajl se rozumi veskeré
informace, které se vztahuji k vasi osobé.

1.1 Spravce udaju

Solero Technologies Prostéjov s.r.o
Primyslova 4267/10

796 01 Prostéjov

Ceska republika

Telefon: +420 582 300 711

Email: info.prostejov@solerotech.com

1.2 Povérenec pro ochranu udaju

Povérenec pro ochranu udaja Solero Technologies Prostéjov

Vladimir Synek
Email: vladimir.synek@solerotech.com

2 Ramec zpracovani udajt

2.1 Zdroj a puvod ziskavanych udajt
Zpracovavame osobni udaje, které jsme ziskali pfimo od vas.

V rozsahu nezbytném pro poskytovani nasich sluzeb zpracovavame také osobni Udaje, které jsme opravnéné
obdrzeli od jinych spole¢nosti nebo jinych tfetich stran (napf. dvérové agentury, vydavatelé adresar). Kromé
toho zpracovavame osobni Udaje, které jsme legitimné ziskali, obdrzZeli nebo ziskali z vefejné pfistupnych zdrojl
(napf. telefonni seznamy, obchodni a zivhostenskeé rejstriky, seznamy dluzniku, katastry nemovitosti, tisk, internet
a dal§i média), a které jsme opravnéni zpracovavat.

2.2 Kategorie osobnich udaju

Mezi relevantni kategorie osobnich udaju patfi zejména

- Osobni udaje (jméno, povolani/odvétvi a obdobné udaje)

- Kontaktni udaje (adresa, e-mailova adresa, telefonni &islo a podobné udaje)

- Udaje o vasem pouzivani telemédii, které nabizime (napt. &as pfistupu na nase webové stranky, aplikace
nebo newslettery, stranky/odkazy, na které jste klikli, nebo zdznamy a obdobné udaje)

- Video a obrazové zaznamy

- Udaje o pouzivani zakaznické karty

- Udaje o bonité

- Komunikaéni udaje (Udaje o uzivateli, obsahové Udaje, udaje o pfipojeni a srovnatelné Udaje) v souvislosti
s telefonnimi konferencemi, videokonferencemi a webovymi schiizkami prostfednictvim internetovych
komunikacénich nastroju (dale jen ,webové schlizky*)
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2.3 Ugel a pravni diivody zpracovani udajti

Osobni udaje zpracovavame v souladu s ustanovenimi obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR),
zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, v platném znéni a dalSich platnych pfedpisi o ochrané
osobnich udaju (podrobnosti nize). Jaké udaje jsou konkrétné zpracovavany a jakym zp(isobem jsou vyuzivany,
zavisi do zna¢né miry na pfedmétu pfislusné smlouvy. DalSi podrobnosti nebo doplfiky k Ucellim zpracovani
udaji naleznete v pfislusnych smluvnich dokumentech, formulafich, prohlaseni o souhlasu a/nebo dalSich
informacich, které vam byly poskytnuty (napf. v souvislosti s pouzivanim na8i webové stranky nebo nasich
vSeobecnych obchodnich podminek).

2.3.1 Ugel pInéni smlouvy nebo pfedsmluvnich ujednani (€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)

Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem plnéni nasich smluv s vami a vyfizovani vaSich objednavek, jakoz i
za UGelem provadéni ujednani a ¢innosti v ramci pfedsmluvnich vztah(, napf. se zajemci. To v zasadé zahrnuje:
komunikaci s vami souvisejici se smlouvou, odpovidajici fakturaci a souvisejici platebni transakce, ovéfitelnost
objednavek a dalSich dohod, jakoz i kontrolu kvality prostfednictvim vhodné dokumentace, postupy dobré vile,
opatfeni pro kontrolu a optimalizaci obchodnich procesu, jakoz i pro plnéni obecnych povinnosti péce, fizeni a
kontroly ze strany pfidruzenych spole€nosti; statistické vyhodnoceni pro fizeni spole¢nosti, evidenci a kontrolu
naklad(, reporting, interni a externi komunikaci, fizeni mimofadnych udalosti, fakturaci a dariové posouzeni
provoznich sluzeb, Fizeni rizik, uplatiiovani pravnich narok(l a obhajobu v pravnich sporech; zajisténi IT
bezpecnosti (napf. systémové a plausibility testy) a ochranu vasich osobnich udajd. IT bezpeénost (véetné
systémovych a plausibility testll) a obecna bezpeénost, ochrana a vykon domovni prava (napf. prostfednictvim
kontroly pfistupu); zajisténi integrity, autenticity a dostupnosti dat, prevence a vySetfovani trestnych &inu a
monitorovani dozorovymi organy nebo dozorovymi Gfady (napf. audit).

2.3.2 Ucel opravnény zajem Solero nebo tietich stran (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)

Kromé skute¢ného plnéni smlouvy nebo prfedbézné smlouvy miizeme vase Udaje zpracovavat, pokud je to
nezbytné k ochrané nasich opravnénych zajmu nebo zajmu tfetich stran, zejména pro nasledujici ucely
- reklama nebo priizkum trhu a vefejného minéni, pokud jste nevznesli namitku proti pouziti svych tdaju;
- testovani a optimalizace postupl pro analyzu potfeb;
- dalSi rozvoj sluzeb a produkt(, jakoz i stavajicich systému a procesu;
- rozSifeni naSich udajd, napf. pouzitim nebo vyzkumem vefejné dostupnych udaj;
- statistické analyzy nebo analyzy trhu; benchmarking;
- uplathovani pravnich narokd a obhajoba v pravnich sporech, které nejsou pfimo pficitatelné smluvnimu
vztahu;
- omezené uchovavani udaju, pokud jejich vymazani neni mozné nebo je mozné pouze s nepfiméfenym
usilim z davodu zvlastniho typu uchovavani;
- vyvoj bodovacich systému nebo automatizovanych rozhodovacich proces;
- prevence a vySetfovani trestnych ¢ind, pokud to neni vyluéné za ucelem spinéni zakonnych pozadavku;
- bezpecfnost budov a zafizeni (napf. prostfednictvim kontrol pfistupu), pokud to pfesahuje ramec obecné
povinnosti;
- interni a externi vySetfovani a bezpec€nostni kontroly;
- ziskavani a udrzovani certifikati soukromé nebo ufedni povahy;
- zajisténi a uplatiiovani domovniho prava prostfednictvim vhodnych opatfeni (napf. kamerového systému),
jakoz i zajisténi diikazu v pfipadé trestnych Cinl a jejich pfedchazeni.
efektivni a Usporna organizace webovych schlizek prostfednictvim internetovych komunikaénich nastroju.
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2.3.3 Uéel na zakladé souhlasu subjektu Gdaja (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR)

VaSe osobni udaje mohou byt také zpracovavany pro urcité ucely (napf. pouziti vasi e-mailové adresy pro
marketingové ucely) na zakladé vaseho souhlasu. Tento souhlas mizete kdykoli odvolat. O u€elech a dusledcich
odvolani nebo neudéleni souhlasu budete informovani samostatné v pfisluSném textu souhlasu. Odvolani
souhlasu je v zasadé ucinné pouze pro budoucnost. Zpracovani, které probéhlo pfed odvolanim souhlasu, neni
doteno a zlstava zakonné.

2.3.4 Ugel spInéni pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR)

Stejné jako vSichni, kdo se zabyvaji podnikanim, podléhame i my fadé zakonnych povinnosti. Jedna se pfedevsim
0 zakonné pozadavky (napf. obchodni a danové predpisy), ale mohou sem patfit i regula¢ni nebo jiné ufedni
pozadavky. U&elem zpracovani mtze byt plnéni kontrolnich a oznamovacich povinnosti podle dafiového prava a
archivace udaju pro Ucely ochrany a zabezpeceni Udajl, jakoz i pro ucely kontrol danovych a jinych organu.
Kromé toho muze byt zvefejnéni osobnich udaji nezbytné v souvislosti s Ufednimi/soudnimi opatfenimi za icelem
shromazdovani dikazu, trestniho stihani nebo vymahani ob&anskopravnich narokd.

2.4 Automatizované individualni rozhodovani, véetné profilovani (¢l. 22
GDPR)

Nepouzivame zadné Cisté automatizované rozhodovaci procesy. Pokud v budoucnu v jednotlivych pfipadech
takovy postup pouzijeme, budeme vas o tom informovat samostatné, pokud to vyZaduje zakon.

Muzeme pouzivat analytické nastroje, abychom vam poskytli cilené informace a rady o produktech. Tyto nastroje
umoznuji navrhovat produkty, komunikaci a reklamu podle potfeb, véetné prizkumu trhu a vefejného minéni.

Nékteré vasSe Udaje mUzeme zpracovavat za ucelem vyhodnoceni ur€itych osobnich aspektl (profilovani).
Informace o statni pfislusnosti a zvlastni kategorie osobnich Gdaju podle ¢l. 9 GDPR nejsou zpracovavany.

2.5 Dusledky neposkytnuti udaju

V ramci obchodniho vztahu jste povinni poskytnout osobni Udaje, které jsou nezbytné pro uzavfeni, provedeni a
ukonceni pravniho ukonu a splnéni souvisejicich smluvnich povinnosti nebo které jsme povinni shromazdovat ze
zakona. Bez téchto udaju nebudeme schopni s vami uzavfit pravni ukon.

- r = O

3 Prijemci udaju

3.1 V ramci EU/EHP

Ve nasi spoleCnosti obdrzi vaSe udaje ty interni oddéleni nebo organizacni jednotky, které je potfebuji k pInéni
naSich smluvnich a zakonnych povinnosti nebo je zpracovani nezbytné pro ucely nasich opravnénych.

Vase udaje budou pfedany externim subjektim pouze
- v souvislosti s pInénim smlouvy;
- za UCelem spInéni zakonnych pozadavk(l, na zakladé kterych jsme povinni poskytovat informace, hlasit
nebo zvefejfiovat udaje (viz bod 2.3.4);
- v pfipadé, Ze externi poskytovatelé sluzeb zpracovavaji udaje naSim jménem jako zpracovatelé nebo
poskytovatelé sluZzeb (napf. datova centra, podpora/udrzba aplikaci EDP/IT, archivace, zpracovani
dokumentu, sluzby call centra, pravni sluzby, kontrola, ovéfovani dat nebo kontroly vérohodnosti, likvidace
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dat, nakup/zadavani zakazek, sprava zakaznikd, lettershopy, marketing, medialni technologie, vyzkum,
kontrola rizik, fakturace, telefonie, sprava webovych strdnek, auditorské sluzby, uvérové instituce, tiskarny
nebo spole€nosti pro likvidaci dat, kuryrni sluzby, logistika);

- pro ucely naplnéni naSeho opravnéného zajmu nebo opravnéného zajmu tfeti strany v ramci uvedenych
Gceld (napf. organdm, Uvérovym agenturam, agenturam pro vymahani pohledavek, pravnikam, soud({im,
odbornikdim, dcefinym spoleénostem, vybordm a dozor&im organiim);

- pokud jste nam udélili souhlas s predanim vasich udajl tfetim stranam.

Nad ramec vySe uvedeného vaSe udaje nebudeme pfedavat tfetim stranam. Pokud v ramci zpracovani
objednavky povéfime poskytovatele sluzeb, budou vase udaje podléhat stejnym bezpecnostnim standardim.
V ostatnich pfipadech mohou pfijemci Udaje pouzit pouze k ucellim, pro které jim byly pfedany.

3.2 Mimo ramec EU/EHP

Jsme globalni spole€nost se sidlem v USA. V pfipadé potfeby budou udaje zpracovany v ramci skupiny pro
stanovené ucely. K Zadnému zpracovani nad ramec administrativnich u¢elt nedochazi. Pokud pfedavame osobni
udaje mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP), k pfedani dojde pouze v pfipadég, Ze Evropska komise potvrdila,
Ze dana tfeti zemé ma odpovidajici uroven ochrany Udajli, nebo pokud jsou zavedena jina vhodna opatfeni na
ochranu udaju (napf. zavazna podnikova pravidla nebo standardni smluvni dolozky EU).

3.3 Prehled prijemci
Udaje jsou v ramci zpracovani Gdajtl predavany témto prijemctim:
Prijemce: Solero Technologies, LLC 600 Highway 32 East Water Valley, MS 38965, USA

Pfedani do tfeti zemé: Smlouva na zakladé standardnich smluvnich dolozek v€etné dodatecnych opatfeni a
analyzy rizik pro pfedavani do tfetich zemi.

”

4 Doba uchovani udaju

Vase udaje zpracovavame a uchovavame po dobu trvani naseho obchodniho vztahu. To zahrnuje také uzavieni
smlouvy (pfedsmluvni pravni vztah) a pInéni smlouvy.

Kromé toho podléhame rdznym povinnostem uchovavani a dokumentace vyplyvajicim mimo jiné ze z&kona
€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni, zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni,
zakona €. 235/2004, o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, v platném znéni. Respektujeme zakony stanovené Ihlty pro uchovavani a dokumentaci po dobu
trvani po skon€eni obchodniho vztahu nebo pfedsmluvniho pravniho vztahu.

Kromé toho mohou zvlastni zakonna ustanoveni vyzadovat del$i dobu uchovavani, napfiklad uchovavani dikaz(
v ramci zakonnych proml€ecich Ihut. Podle § 629 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik je
bézna promiceci Ihlta tfi roky, v zavislosti na konkrétni situaci mohou vSak platit i promli€eci lhaty delsi.

Pokud udaje jiz nejsou potfebné pro plnéni smluvnich nebo zakonnych povinnosti a prav, jsou pravidelné mazany,
pokud neni jejich — do€asné — dalSi zpracovani nezbytné pro spinéni uceld z divodu pfevazujiciho opravnéného
zajmu. Takovy prevazujici opravnény zajem existuje napfiklad také v pfipadé, Ze mazani neni mozné nebo je
mozné pouze s nepfiméfenym usilim z divodu zvlastniho typu ukladani a zpracovani pro jiné ucely je vylou¢eno
vhodnymi technickymi a organiza¢nimi opatfenimi.
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5 Vase prava

Za urcitych okolnosti mGzete vi&i nam uplatnit sva prava na ochranu osobnich udaju. Pokud je to mozné, své
zadosti o uplatnéni svych prav zasilejte pisemné nebo e-mailem na vySe uvedenou adresu nebo pfimo pisemné
nebo e-mailem nasemu povéfenci pro ochranu osobnich Udaj(.

e Mate pravo od nas ziskat informace o vasich udajich, které u nas uchovavame, v souladu s pravidly ¢l. 15
GDPR.

¢ Na vasi zadost opravime Udaje, které o vas uchovavame, v souladu s €l. 16 GDPR, pokud jsou nepfesné
nebo nespravné.

e Pokud si to pfejete, vymazeme vase Udaje v souladu se zasadami €l. 17 GDPR, pokud tomu nebrani jiné
pravni pfedpisy nebo nas pfevazujici zajem (napf. na obrané nasich prav a narok).

e S pfihlédnutim k pozadavkim ¢l. 18 GDPR mUzete pozadat o omezeni zpracovani vasich udaj.

¢ Pokud jsou vase osobni udaje zpracovavany pro Ucely opravnénych zajma v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, mate pravo vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udaju v souladu s ¢l. 21 GDPR, pokud
k tomu existuji dlvody vyplyvajici z vasi konkrétni situace nebo pokud je namitka namifena proti pfimé
reklamé. V druhém pfipadé mate obecné pravo vznést namitku, které bude nami realizovano bez uvedeni
konkrétni situace.

o Mate také pravo obdrzet své udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu
nebo je pfedat tfeti strané v souladu s pozadavky ¢l. 20 GDPR.

e Kromé toho mate pravo kdykoli odvolat sv(j souhlas se zpracovanim osobnich Udaju s U¢innosti do
budoucna.

e Mate také pravo podat stiznost u dozorového ufadu pro ochranu osobnich udaji (€. 77 GDPR).

DoporuCujeme vam vSak, abyste se se stiznosti vzdy nejprve obratili na naseho povéfence pro ochranu
osobnich udaju.

Dozorovy Ufad, ktery je pro nas prfislusny, mizete kontaktovat na adrese:

Urad pro ochranu osobnich tdaja
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

Telefon: +420 234 665 111
Email: posta@uoou.gov.cz
ID datové schranky: gkbaa2n
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