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1

Informatii generale

Procesam datele dumneavoastra personale in conformitate cu cerintele legale aplicabile privind protectia datelor,
pentru scopurile enumerate mai jos. Datele personale, in sensul acestor informatii privind protectia datelor,
reprezinta orice informatie care se refera la persoana dumneavoastra.

1.1 Operatorul responsabil pentru prelucrarea datelor

Solero Technologies Sibiu SRL
Strada Lyon 2 Hala 2

Sibiu 550018

Romania

Telefon: +40 (269) 505 100
E-Mail: info.sibiu@solerotech.com

1.2 Responsabil cu protectia datelor

Doru Paraian
E-Mail: doru.paraian@solerotech.com

2

Cadru prelucrare date

2.1 Sursa colectarii si provenienta datelor

Procesam date personale pe care le-am colectat direct de la dumneavoastra.

In mé&sura in care acest lucru este necesar pentru furnizarea serviciilor noastre, procesam, de asemenea, date
personale primite in mod legitim de la alte companii sau terti (de exemplu, agentii de credit, edituri de adrese). in
plus, procesam date personale pe care le-am obtinut, primit sau achizitionat in mod legitim din surse accesibile
publicului (de exemplu, registre telefonice, registre comerciale si ale asociatiilor, registre de populatie, registre de
debitori, carti funciare, presa, internet si alte surse media) si suntem autorizati sa le prelucram.

2.2 Categorii de date

Categoriile relevante de date personale pot fi, in special:

Date personale (nume, profesie/domeniu de activitate si date comparabile)

Date de contact (adresé, adresa de e-mail, numar de telefon si date similare)

Date privind utilizarea serviciilor media oferite de noi (de exemplu, ora accesului la site-urile noastre web,
aplicatii sau newslettere, paginile/link-urile accesate sau introducerile si date comparabile)

Inregistrari video si imagini

Date privind utilizarea cardului de client

Date referitoare la bonitatea clientului

Date de comunicare (date ale utilizatorului, date de continut, date de conexiune si date comparabile) in
contextul conferintelor telefonice, videoconferintelor si Tntalnirilor web prin utilizarea instrumentelor de
comunicare bazate pe internet (denumite in continuare: intalniri web)
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2.3 Scopurile si temeiurile legale ale prelucrarii datelor

Procesam datele personale in conformitate cu prevederile Regulamentului General privind Protectia Datelor
(GDPR), ale Legii Federale Germane privind Protectia Datelor (BDSG) si ale altor reglementari aplicabile privind
protectia datelor (detalii mai jos). Ce date sunt prelucrate in detaliu si modul in care acestea sunt utilizate depinde
in mare masura de obiectul specific al contractului. Informatii suplimentare sau completari referitoare la scopurile
prelucrarii datelor pot fi gasite Tn documentele contractuale respective, formulare, declaratii de consimtamant
si/sau alte informatii furnizate dumneavoastra (de exemplu, in contextul utilizarii site-ului nostru web sau a
termenilor si conditiilor generale).

2.3.1 Scopuri pentru indeplinirea obiectelor contractuale sau ca masuri
precontractuale (Art. 6 alin. 1 lit. b) GDPR)

Datele personale sunt prelucrate pentru a indeplini contractele noastre cu dumneavoastra si pentru a executa
comenzile dumneavoastra, precum si pentru a efectua masuri si activitati in cadrul relatiilor precontractuale, de
exemplu cu partile interesate. Aceasta include Tn esentd: comunicarea legaté de contract cu dumneavoastra,
facturarea corespunzatoare si tranzactiile de platd asociate, verificabilitatea comenzilor si a altor acorduri, precum
si controlul calitatii prin documentatia corespunzatoare, proceduri de bunavointd, masuri pentru controlul si
optimizarea proceselor de afaceri, precum si pentru indeplinirea obligatiilor generale de diligentd, conducere si
control de catre companiile afiliate; evaluari statistice pentru managementul corporativ, inregistrarea si controlul
costurilor, raportare, comunicare interna si externa, managementul situatiilor de urgenta, facturarea si evaluarea
fiscala a serviciilor operationale, managementul riscurilor, exercitarea drepturilor legale si apararea in litigii;
asigurarea securitatii IT (de exemplu, teste de sistem si de plauzibilitate) si protectia datelor dumneavoastra
personale. Securitatea IT (inclusiv teste de sistem si de plauzibilitate) si securitatea generala, asigurarea si
exercitarea drepturilor de proprietate (de exemplu prin controlul accesului); asigurarea integritatii, autenticitatii si
disponibilitatii datelor, prevenirea si investigarea infractiunilor si supravegherea de catre organe sau autoritati de
control (de exemplu, audituri).

2.3.2 Scopuri in cadrul unui interes legitim al nostru sau al unor terti (Art. 6 alin. 1 lit. f)
GDPR)

Dincolo de indeplinirea efectiva a contractului sau a contractului preliminar, putem prelucra datele dumneavoastra
daca acest lucru este necesar pentru protejarea intereselor noastre legitime sau ale unor terti, in special pentru
urmatoarele scopuri

- publicitate sau cercetari de piatd si opinie, cu exceptia cazului in care v-ati opus utilizarii datelor
dumneavoastra;

- testarea si optimizarea procedurilor pentru analiza nevoilor;

- dezvoltarea ulterioara a serviciilor si produselor, precum si a sistemelor si proceselor existente;

- imbunatatirea datelor noastre, de exemplu prin utilizarea sau cercetarea datelor disponibile public;

- analize statistice sau de piata; benchmarking;

- exercitarea drepturilor legale si apararea in litigii care nu sunt direct atribuite relatiei contractuale;

- stocarea restrictionatd a datelor daca stergerea nu este posibila sau este posibila doar cu un efort
disproportionat din cauza tipului special de stocare;

- dezvoltarea sistemelor de scor sau a proceselor de decizie automate;

- prevenirea si investigarea infractiunilor, cu exceptia cazului in care acestea sunt exclusiv pentru indeplinirea
cerintelor legale;

- securitatea cladirilor si a instalatiilor (de exemplu prin controlul accesului), in masura in care aceasta
depaseste obligatia generala de diligenta;

- investigatii interne si externe si verificari de securitate;

- obtinerea si mentinerea certificarilor de natura privata sau oficiala.;
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- asigurarea si exercitarea drepturilor de proprietate prin masuri adecvate (de exemplu, supraveghere video),
precum si pastrarea dovezilor in caz de infractiuni si prevenirea acestora;

- organizarea eficienta si economica a intalnirilor web prin utilizarea instrumentelor de comunicare bazate pe
internet.

2.3.3 Scopuri in contextul consimtamantului dumneavoastra (Art. 6 alin. 1 lit. a) GDPR)

Datele dumneavoastra personale pot fi prelucrate si pentru anumite scopuri (de exemplu, utilizarea adresei
dumneavoastra de e-mail in scopuri de marketing) pe baza consimtamantului dumneavoastra. Puteti retrage
acest consimtamant in orice moment. Veti fi informat separat despre scopurile si consecintele retragerii sau
neacordarii consimtamantului Tn textul corespunzator al consimtamantului. In  principiu, retragerea
consimtamantului are efect doar pentru viitor. Prelucrarea efectuata inainte de retragerea consimtamantului nu
este afectata si ramane legala.

2.3.4 Scopuri pentru indeplinirea cerintelor legale (Art. 6 alin. 1 lit. c) GDPR) sau in
interes public (Art. 6 alin. 1 lit. e¢) GDPR)

Ca orice participant la activitati economice, suntem supusi, de asemenea, unei varietati de obligatii legale.
Acestea sunt In primul rand cerinte legale (de exemplu, legislatia comerciala si fiscala), dar pot include si cerinte
de reglementare sau alte cerinte oficiale. Scopurile prelucrarii pot include indeplinirea obligatiilor de control si
raportare Tn temeiul legislatiei fiscale si arhivarea datelor in scopuri de protectie a datelor si securitate a datelor,
precum si audituri efectuate de autoritati fiscale si alte autoritati. in plus, dezvaluirea datelor personale poate
deveni necesara n cadrul masurilor oficiale/judiciare in scopul strangerii de dovezi, urmarii penale sau exercitarii
drepturilor civile.

2.4 Decizii automatizate in cazuri individuale, inclusiv profilarea (Art. 22
GDPR)

Nu utilizam niciun proces decizional pur automatizat. Daca vom folosi un astfel de procedeu in cazuri individuale
in viitor, va vom informa separat, daca legea impune acest lucru.

Putem folosi instrumente de analizd pentru a va oferi informatii si recomandari tintite privind produsele. Acestea
permit conceperea produselor, comunicarea si publicitatea bazate pe nevoi, inclusiv cercetari de piata si de opinie.

Putem prelucra unele dintre datele dumneavoastra in scopul evaluarii anumitor aspecte personale (profilare).
Informatiile privind nationalitatea si categoriile speciale de date personale conform Art. 9 GDPR nu sunt
prelucrate.

2.5 Consecintele necomunicarii datelor

in cadrul relatiei de afaceri, trebuie sa furnizati datele personale necesare pentru incheierea, executarea i
incetarea tranzactiei juridice si pentru indeplinirea obligatiilor contractuale asociate sau pe care suntem legal
obligati sa le colectam. Fara aceste date, nu vom putea indeplini tranzactia juridica cu dumneavoastra.

3 Beneficiarii datelor

3.1 In cadrul UE/SEE

in cadrul companiei noastre, datele dumneavoastrad sunt primite de acele departamente interne sau unitati
organizationale care au nevoie de ele pentru a indeplini obligatiile noastre contractuale si legale sau ca parte a
prelucrarii si implementarii interesului nostru legitim.
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Datele dumneavoastra vor fi transmise catre terti externi numai

- n legatura cu executarea contractului;

- in scopul indeplinirii cerintelor legale conform carora suntem obligati sa furnizam informatii, sa raportam sau
sa divulgam date sau daca divulgarea datelor este in interes public (vezi sectiunea 2.3.4);

- Tn masura in care prestatori externi de servicii prelucreaza date in numele nostru ca operatori sau furnizori de
functii (de exemplu, centre de date, suport/mentenanta aplicatii EDP/IT, arhivare, procesare documente, call
center, servicii de conformitate, controlling, validarea sau verificarea de plauzibilitate a datelor, distrugerea
datelor, achizitii/ procurement, administrarea clientilor, servicii de expeditie corespondenta, marketing,
tehnologie media, cercetare, controlul riscurilor, facturare, telefonie, administrarea site-urilor web, audit,
institutii de credit, tipografii sau firme de eliminare a datelor, servicii de curierat, logistica);

- pe baza interesului nostru legitim sau a interesului legitim al tertului in cadrul scopurilor indicate (de exemplu,
autoritati, agentii de credit, agentii de colectare a creantelor, avocati, instante, experti, filiale, comitete si
organisme de supraveghere);

- daca ne-ati acordat consimtamantul pentru transmiterea datelor dumneavoastra catre terti.

Nu vom transmite datele dumneavoastra catre terti in alte scopuri. Dacé desemnam prestatori de servicii ih cadrul
prelucrarii comenzilor, datele dumneavoastra vor fi supuse acelorasi standarde de securitate ca si ale noastre. In
celelalte cazuri, beneficiarii pot folosi datele doar in scopurile pentru care le-au primit..

3.2 in afara UE/SEE

Suntem o companie globala cu sediul in Statele Unite ale Americii. Daca este necesar, datele vor fi prelucrate in
cadrul grupului pentru scopuri specifice. Orice prelucrare in afara scopurilor administrative nu are loc. Daca
transferam date personale in afara Spatiului Economic European (SEE), transferul va avea loc doar daca Comisia
Europeana a confirmat ca tara tertd are un nivel adecvat de protectie a datelor sau daca exista alte garantii
corespunzatoare de protectie a datelor (de exemplu, reguli corporative obligatorii sau clauze contractuale
standard UE).

3.3 Prezentare generala a beneficiarilor

Urmatorii beneficiari primesc datele dumneavoastra in cadrul prelucrarii datelor descrise aici:
Beneficiar: Solero Technologies, LLC 600 Highway 32 East Water Valley, MS 38965, SUA

Transfer catre tara tertd: Contract pe baza clauzelor contractuale standard, inclusiv masuri suplimentare si o
analiza a riscurilor pentru transferul catre o tara terta

4 Perioadele de stocare

Procesam si stocam datele dumneavoastra pe durata relatiei noastre de afaceri. Aceasta include, de asemenea,
initierea unui contract (relatie juridica precontractuald) si executarea unui contract.

In plus, suntem supusi unor obligatii de pastrare si documentare conform Codului Comercial German (HGB) si
Codului Fiscal German (AO), printre altele. Perioadele de pastrare si documentare specificate acolo pot ajunge
pana la zece ani de la sfarsitul anului calendaristic urmator incetarii relatiei de afaceri sau a relatiei juridice
precontractuale.

De asemenea, dispozitiile legale speciale pot impune o perioada de pastrare mai lunga, cum ar fi pastrarea
dovezilor in cadrul termenelor legale de prescriptie. Conform sectiunilor 195 si urmatoarele din Codul Civil
German (BGB), termenul de prescriptie obisnuit este de trei ani; totusi, pot fi aplicabile si termene de pana la 30
de ani.
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Daca datele nu mai sunt necesare pentru indeplinirea obligatiilor sau drepturilor contractuale sau legale, acestea
sunt sterse in mod regulat, cu exceptia cazului in care prelucrarea lor — temporard — este necesara pentru
indeplinirea scopurilor intr-un interes legitim covarsitor. Un astfel de interes legitim covarsitor exista, de exemplu,
daca stergerea nu este posibila sau este posibila doar cu un efort disproportionat din cauza tipului special de
stocare si prelucrarea pentru alte scopuri este exclusa prin masuri tehnice si organizatorice adecvate.

5 Drepturile dumneavoastra

In anumite circumstante, puteti sa va exercitati drepturile privind protectia datelor impotriva noastra. in masura
posibilitatilor, cererile dumneavoastra de exercitare a acestor drepturi ar trebui adresate in scris sau prin e-mail
la adresa mentionata mai sus sau direct in scris sau prin e-mail responsabilului nostru cu protectia datelor.

- Aveti dreptul sa primiti informatii de la noi despre datele dumneavoastra stocate la noi, in conformitate cu
regulile Art. 15 GDPR (posibil cu restrictii conform § 34 BDSG).

- La cererea dumneavoastra, vom corecta datele stocate despre dumneavoastra in conformitate cu Art. 16
GDPR, daca acestea sunt inexacte sau incorecte.

- Dacéa doriti, vom sterge datele dumneavoastra conform principiilor Art. 17 GDPR, cu conditia ca alte
reglementari legale (de exemplu, obligatii legale de pastrare sau restrictiile conform § 35 BDSG) sau un interes
covarsitor din partea noastra (de exemplu, pentru apararea drepturilor si revendicarilor noastre) sa nu se opuna
acestui lucru.

- Tinand cont de cerintele Art. 18 GDPR, puteti solicita restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra.

- Daca datele dumneavoastra personale sunt prelucrate pe baza intereselor legitime conform Art. 6 alin. 1 lit.
f) GDPR sau daca sunt necesare pentru indeplinirea unei sarcini desfasurate in interes public sau in exercitarea
autoritatii oficiale, aveti dreptul sa va opuneti prelucrarii datelor dumneavoastra personale conform Art. 21
GDPR daca exista motive in acest sens, care decurg din situatia dumneavoastra particulara sau daca opozitia
vizeaza publicitatea directa. In acest ultim caz, aveti un drept general de opozitie, care va fi aplicat de noi fara
a fi necesara specificarea unei situatii particulare.

- De asemenea, aveti dreptul sa primiti datele dumneavoastra intr-un format structurat, uzual si care poate fi
citit automat sau sa le transmiteti catre un tert, conform cerintelor Art. 20 GDPR.

- In plus, aveti dreptul de a retrage consimtamantul acordat pentru prelucrarea datelor personale in orice
moment, cu efect pentru viitor.

- De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere a protectiei datelor (Art.
77 GDPR). Totusi, recomandam ca mai intéi sa va adresati responsabilului nostru cu protectia datelor.

Puteti contacta autoritatea de supraveghere responsabild pentru noi astfel:

Nume: Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal

Adresa postala: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Roméania
Telefon: +40.318.059.211, +40.318.059.212

E-mail: anspdcp@dataprotection.ro ; dpo@dataprotection.ro
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